
Министерство культуры Красноярского края
Краевое государственное автономное учреждение культуры

культурно-социальный комплекс
«Дворец Труда и Согласия им. А.Н. Кузнецова»

ДОБРО.ЦЕНТР В СФЕРЕ КУЛЬТУРЫ –  
социальная франшиза  

федерального масштаба

методические рекомендации

Красноярск
2025



УДБК
ББК

Данные методические рекомендации посвящены социальной 
франшизе Добро.Центр, запущенной Ассоциацией волонтёрских 
центров, на Международном форуме гражданского участия 
#МЫВМЕСТЕ. В данных методических рекомендациях раскрываются 
виды мер поддержки Добро.Центров, лучшие практики и проекты  
в сфере культуры, реализуемые Добро.Центрами, а также приводится 
инструкция по получению статуса Добро.Центра. 

Рекомендовано для практического использования сотрудниками 
учреждений культуры, молодёжными центрами, общественными  
и благотворительными организациями. 

Составитель – Коренева Анастасия Сергеевна, заведующий центром 
волонтёров культуры Красноярья.

Редактор – Назарова Ирина Александровна, заместитель генерального 
директора по межведомственному взаимодействию Дворца Труда и 
Согласия им. А.Н. Кузнецова.

© Краевое государственное 
автономное учреждение культуры 
культурно-социальный комплекс 
«Дворец Труда и Согласия  
им. А.Н. Кузнецова», 2025.



3

СОДЕРЖАНИЕ
Введение ................................................................................. 4

Добро.Центр, как точка притяжения  
инициатив города.................................................................... 6

Виды и меры поддержки Добро.Центров........................... 10

Инструкция, как стать Добро.Центром............................... 14

Лучшие практики и проекты Добро.Центров  
в сфере культуры.................................................................. 17

Заключение............................................................................ 23



4

ВВЕДЕНИЕ

Инициатором и организатором открытия «Добро.
Центров» во всех городах России выступает Ассоциация 
волонтёрских центров (АВЦ), которая масштабирует 
модель через социальную франшизу, создавая центры для 
поддержки добровольчества и социальных инициатив в 
каждом городе.  

Инициатива создания сети Добро.Центров поддержана 
Президентом Российской Федерации: «Высшим 
должностным лицам субъектов Российской Федерации 
совместно с Росмолодежью и Ассоциацией волонтерских 
центров в целях вовлечения граждан в добровольческую 
(волонтерскую) и благотворительную деятельность, 
поддержки локальных общественных проектов и социально 
ориентированных некоммерческих организаций обеспечить 
поэтапное создание центров общественного развития «Добро.
Центр» во всех городах и других населенных пунктах, в 
том числе с использованием инфраструктуры молодежной 
политики, организаций культуры, дополнительного 
образования, предоставив таким центрам государственную 
поддержку для организации их деятельности, и включить 
поддержку добровольческой (волонтерской) деятельности в 
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качестве показателя в перечень показателей эффективности 
деятельности глав муниципальных образований».

– Поручение Президента по итогам заседания  
Государственного Совета Российской Федерации  

от 29.01.2023 г. № Пр-173ГС
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ДОБРО.ЦЕНТР, КАК ТОЧКА ПРИТЯЖЕНИЯ 
ИНИЦИАТИВ ГОРОДА

В России существуют Добро.Центры, которые являют-
ся социальными или благотворительными организациями. 
Создаются такие центры для того, чтобы оказывать помощь 
населению, особенно уязвимым группам населения, таким 
как: малоимущие, одинокие пожилые, семьи с детьми, люди 
с ограниченными возможностями и другие нуждающиеся. 
Эти центры часто предоставляют разнообразные услуги, а 
именно: бесплатное питание, консультации по социальной 
поддержке, помощь в поиске работы или временное убежище, 
медицинскую помощь и психологическую поддержку, обра-
зовательные программы и курсы.

Добро.Центр – социальная франшиза федерального 
масштаба, представляющая единое окно возможностей для 
каждого, кто хочет сделать мир лучше:

•	 создать точки притяжения социальных и добровольче-
ских инициатив города;

•	 создать условия для реализации талантов граждан;

•	 уменьшить отток молодежи из малых городов и насе-
ленных пунктов; 

•	 увеличить долю граждан, вовлечённых в социальную 
активность;
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•	 сократить уровень преступности, вовлекая граждан в со-
циально-полезную деятельность;

•	 привлечь внимание инвесторов к социальным проектам;

•	 усилить местные организации ресурсами для решения 
социальных задач; 

•	 тиражировать лучшие практики и социальные проекты. 

Франшиза предлагает на выбор два профиля: «Волонтёры 
культуры» и «Молоды душой», предполагается, что в буду-
щем ожидается расширение их числа. Профиль «Волонтё-
ры культуры» является специализированным и реализуется 
при поддержке Всероссийского общественного движения  
«Волонтёры культуры».

Добро.Центры в сфере культуры в России — это 
современные площадки и организации, которые объединяют 
добровольцев, активистов и профессионалов культурной 
сферы для реализации социальных и культурных проектов 
через волонтёрство и участие граждан. Добро.Центры в сфере 
культуры выполняют важные задачи и направления, которые 
развивают культурную среду, поддерживают таланты и 
вовлекают население в культурную жизнь. Основные задачи 
Добро.Центров в сфере культуры:

1)	 Повышение культурной грамотности и культурной 
активности населения: 

- организация мероприятий, мастер-классов, выставок и 
фестивалей; 

- продвижение культурных ценностей и традиций.
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2)	 Поддержка и развитие талантов:

- проведение конкурсных программ, творческих 
лабораторий и школ мастерства;

- создание условий для профессионального и любитель-
ского развития творческих коллективов и индивидуальных 
артистов.

3)	 Объединение граждан и формирование гражданской 
идентичности:

- реализация проектов, способствующих 
межпоколенческому и межэтническому диалогу;

- вовлечение различных групп населения в культурные 
инициативы.

4)	 Развитие локальных культурных инициатив и 
креативных предпринимательств:

- создание платформ для реализации собственных идей и 
проектов в сфере культуры;

- поддержка начинающих художников, музыкантов, 
ремесленников и других творческих специалистов.

5)	 Просвещение и воспитание ценностей через культуру:

- внедрение проектов, ориентированных на патриотизм, 
толерантность и уважение к культурному разнообразию.

Основные направления деятельности Добро.Центров в 
сфере культуры:

1.	 Мастер-классы и творческие мастерские;
2.	 Культурно-просветительские программы и лекции;
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3.	 Культурные и художественные выставки, фестивали и 
конкурсы;

4.	 Поддержка локальных и традиционных ремёсел;
5.	 Создание и развитие клубов по интересам (театральных, 

музыкальных, художественных и др.);
6.	 Обеспечение доступа к культурным ресурсам для 

широких слоёв населения;
7.	 Волонтёрские программы и культурные акции.

Таким образом, Добро.Центры в сфере культуры, 
выполняя поставленные задачи и направления деятельности 
способствуют укреплению культурной идентичности, 
повышению доступности и популяризации искусства, а так-
же поддержке гражданских инициатив в области культуры.  
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ВИДЫ И МЕРЫ ПОДДЕРЖКИ ДОБРО.ЦЕНТРОВ

Добро.Центры делятся на универсальные и профильные. 
Универсальные Добро.Центры предоставляют сервисы в раз-
личных направлениях волонтёрства, благотворительности и 
гражданских инициатив для всех заинтересованных лиц и 
организаций.

Профильный Добро.Центр предоставляет сервисы в кон-
кретных направлениях добровольчества, благотворитель-
ности и гражданских инициатив в соответствии со сферой 
деятельности своей организации (экология, «Волонтёры 
культуры», спорт, зоозащита и. т.д.) или предоставляет сер-
висы для определенной группы граждан, например, люди с 
ОВЗ.

Заявку для получения статуса «Добро.Центр» могут по-
дать любые учреждения и организации, ведущие свою основ-
ную деятельность в сфере культуры (НКО, АНО, учреждения 
культуры всех типов, общественные и благотворительные ор-
ганизации).

Различают 2 пакета мер поддержки Добро.Центров: «Стан-
дарт» и «Мастер». Меры поддержки пакета «Стандарт» 
для универсальных Добро.Центров включает в себя:

1.	 Содействие в выстраивании партнерских взаимоотно-
шений с деловыми объединениями: Торгово-промышленной 
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палатой Российской Федерации, «Деловой Россией», «Опо-
рой России»;

2.	 Предоставление возможности участия в корпоратив-
ной образовательной программе, состоящей из Добро.Конфе-
ренции, а также онлайн-модулей в течение всего года;

3.	 Проведение выездного обучения для Пользователя и 
его сотрудников Правообладателем или привлекаемыми им 
третьими лицами, а также предоставление возможности про-
хождения корпоративной образовательной программы в по-
рядке, установленном Правообладателем;

4.	 Участие в стажировках Программы мобильности Ас-
социации волонтерских центров (Правообладателя) в прио-
ритетном порядке за счет Правообладателя;

5.	 Подключение Добро.Центра к платформе «Другое 
дело» с целью поощрения участников, волонтеров и иных 
лиц, обращающихся в Добро.Центр Пользователя;

6.	 Выстраивание партнерских взаимоотношений с адми-
нистрацией муниципального образования и субъекта Россий-
ской Федерации согласно территории деятельности Добро.
Центра;

7.	 Посещение ключевых мероприятий в году – фестива-
ля «ТАВРИДА.АРТ», Международного форума гражданского 
участия #МыВместе;

8.	 Предоставление рекомендаций на получение государ-
ственных и коммерческих грантов и субсидий;

9.	 Предоставление писем поддержки для участия в гран-
товых конкурсах;
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10.	 Тиражирование проектов Добро.Центра во всей сети 
Добро.Центров, в том числе участие в программе сопрово-
ждения лучших практик Ассоциации волонтерских центров;

11.	 Размещение информации о Добро.Центре на портале 
«Госуслуги», а также в МФЦ, Центрах занятости и центрах 
комплексного социального обслуживания;

12.	 Интеграция сотрудников Добро.Центра в качестве экс-
пертов в мероприятия, проводимые Ассоциацией волонтер-
ских центров;

13.	 Содействие в подготовке образовательных, консульта-
ционных и информационных мероприятий;

14.	 Возможность получения дохода от привлечения ком-
мерческих юридических лиц в программу корпоративного 
волонтерства.

Меры поддержки пакета «Мастер» для профильных 
Добро.Центров предлагают:

1)	 Возможность получения агентского вознаграждения в 
случае привлечения участников в программы дополнитель-
ного профессионального образования;

2)	 Передача франшизы Школа Добро.Университета для 
использования в регионе Пользователя;

3)	 Проведение профильных консультаций по запросу 
Пользователя (юридические, экономические, hr и др.). Пра-
вообладатель вправе привлекать третьих лиц для оказания та-
ких консультаций;

4)	 Возможность презентовать опыт Добро.Центра на 
международных мероприятиях, в том числе принять уча-
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стие в международных гуманитарных миссиях «Миссия 
Добро»;

5)	 Предоставление фирменной сувенирной и полиграфи-
ческой продукции;

6)	 Предоставление Пользователю и/или его сотрудникам 
возможности посещения Международного форума #МЫ-
ВМЕСТЕ и (или) Добро.Конференции;

7)	 Содействие в установлении контакта с представителя-
ми администрации субъекта Российской Федерации, на тер-
ритории которого расположен Добро.Центр Пользователя, а 
также федеральных ведомств и структур

8)	 Рекомендации для прохождения образовательных про-
грамм, реализуемых АНО «Россия – страна возможностей» и 
Российским обществом «Знание»;

9)	 Бесплатное путешествие по России в рамках програм-
мы «Больше, чем путешествие»;

10)	Поиск международных партнеров для развития в стра-
нах, интересующих Пользователя;

11)	 Возможность индивидуального обсуждения мер под-
держки;

12)	Периодический аудит Добро.Центра и рекомендации 
по выстраиванию траектории развития организации.
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ИНСТРУКЦИЯ, КАК СТАТЬ ДОБРО.ЦЕНТРОМ

Чтобы стать Добро.Центром  
нужно не много:
- готовность работать  

по единым стандартам;
- 2 сотрудника;
- помещение от 20 кв.м;

- доступ к Интернету.

Для того, чтобы получить статус «Добро.Центр» нужно: 

1. Пройти регистрацию на платформе ДОБРО.РФ в качестве 
организатора добровольческой деятельности;

2. Заполнить заявку на участие в программе на рабочем 
столе организации в разделе «Верификация»;

ВАЖНО:  подать заявку на получение статуса «Добро.
Центр» могут все зарегистрированные на ДОБРО.
РФ организации, но получить статус могут только 
верифицированные организации, которые прошли онлайн-
курс для организаторов волонтерской деятельности в Добро.
Университете.

3. Пройти собеседование с представителями Ассоциации 
волонтерских центров;

4. Подтвердить информацию об организации и определить 
пакет франшизы;
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5. Подписать лицензионный договор с Ассоциацией 
волонтерских центров;

6. Открыть Добро.Центр и начать осуществлять 
деятельность по единым стандартам работы сети Добро.
Центров.

ВАЖНО:  при получении участником статуса «Добро.
Центр» наименование базовой организации не меняется. 

Организация, которая приобретает у франчайзера 
(владельца, бренда) лицензию (франшизу) на право использо-
вания его товарного знака, бизнес-модели или технологии для 
ведения собственного бизнеса называют франчайзи. Каждый 
франчайзи получает набор ресурсов и инструментов:

• 43 меры поддержки;

• стартовое обучение по управлению Добро.Центром: он-
лайн-курс и вебинары;

• право на использование бренда и статуса «Добро.Центр»;  

• Добро.Бук с инструкциями и методическими 
материалами по поиску и оснащению помещения, стандартам 
предоставления сервисов, привлечению инвестиций для 
развития Добро.Центра и пр.;

• база знаний со стандартами предоставления сервисов 
благополучателям и сборником лучших практик;

• welcome-набор с сувенирной продукцией;

• сильное сообщество лидеров в социальной сфере;
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• собственная CRM-система для управления Добро.
Центром и систематизации процессов;

• консультационная поддержка: организационная, 
методическая, юридическая и hr;

• возможность участия в мероприятиях партнеров: ВМФ 
«Машук», арт-кластер «Таврида», мастерская управления 
«Сенеж», общество «Знание»;

• чат-бот 24/7. 

Таким образом, использование этого набора ресурсов и 
инструментов делает управление Добро.Центром удобным и 
простым. 
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ЛУЧШИЕ ПРАКТИКИ И ПРОЕКТЫ ДОБРО.
ЦЕНТРОВ В СФЕРЕ КУЛЬТУРЫ

Культура – это не просто музеи и театры. Это живая ткань 
истории, традиций и ценностей, которая формирует нашу 
идентичность. Сохранение и популяризация культурного 
наследия – задача, требующая усилий всего общества. И 
здесь на передовую выходят Добро.Центры «Волонтёры 
культуры», объединяющие неравнодушных людей, готовых 
посвятить своё время и энергию благородному делу.

Эти центры, разбросанные по всей России, не просто 
организовывают субботники в музеях, они запускают 
масштабные проекты, которые дают вторую жизнь 
памятникам архитектуры, вовлекают молодежь в изучение 
истории родного края и делают культуру доступной для 
каждого. В этой главе мы расскажем о 10 ярких проектов, 
реализуемых на территории страны и демонстрирующих 
силу добровольческого движения в сфере культуры.

1. «Том Сойер Фест»: возрождение исторической среды 
всем миром.

Этот проект, охвативший десятки городов России – 
настоящий символ движения «Волонтёры культуры». Суть 
проекта проста: восстанавливать исторические здания, 
привлекая к этому процессу местных жителей. Добро.Центры 
обеспечивают волонтёров инструментами и материалами, 
организуют обучающие семинары по реставрационным 
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техникам под руководством профессионалов и проводят 
информационные кампании, привлекая внимание 
общественности. Это не просто покраска фасада, это 
формирование сообщества, заинтересованного в сохранении 
своего города.

2. «Музейная ночь»: погружение в культуру в 
непривычное время.

Волонтёры культуры – незаменимые помощники 
в организации этого масштабного мероприятия. Они 
координируют потоки посетителей, помогают с навигацией 
по экспозициям, оказывают помощь людям с ограниченными 
возможностями, участвуют в проведении мастер-классов и 
интерактивных программ. 

Добро.Центры берут на себя подбор и обучение волонтёров, 
распределение задач и координацию работы на площадках, 
что позволяет музеям справиться с огромным потоком 
посетителей и сделать «Музейную ночь» незабываемой.
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3. «Волонтёры наследия»: сохраняя историю Псковской 
земли.

Этот проект – пример долгосрочной работы по сохранению 
культурного наследия целого региона. Волонтёры участвуют 
в археологических раскопках, помогают в реставрационных 
работах, организуют экскурсии и экологические тропы. 
Добро.Центр сотрудничает с археологами, реставраторами 
и местными администрациями, чтобы определить наиболее 
важные объекты и обеспечить волонтёров всем необходимым 
для работы.

4. «Рождественские чтения»: укрепляя духовные 
ценности.

Этот цикл мероприятий, посвященный духовному 
наследию русской культуры, требует значительной 
организационной поддержки. Волонтёры помогают в 
организации конференций, круглых столов, выставок, 
концертов и других мероприятий. Добро.Центры  
привлекают добровольцев для помощи в регистрации 
участников, координации работы секций, подготовке 
материалов и сопровождении гостей.

5. Фестиваль «Усадьбы Москвы»: открывая историю 
московских усадеб.

Этот фестиваль – прекрасная возможность узнать 
больше об уникальных исторических местах Москвы. 
Волонтёры помогают в организации экскурсий, проведении 
мастер-классов, организации концертов и спектаклей, 
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благоустройстве территорий усадеб. Добро.Центр привлекает 
волонтёров, разрабатывает интерактивные программы и 
организует информационное освещение, делая фестиваль 
интересным и доступным для всех.

 6. «Сохранение деревянного зодчества»: спасая 
архитектурное наследие Архангельской области.

В этом проекте волонтёры отправляются в экспедиции в 
отдаленные деревни, где помогают в ремонте и реставрации 
деревянных домов и церквей. Добро.Центр организует 
эти экспедиции, обеспечивает безопасность волонтёров и 
привлекает местных мастеров для обучения традиционным 
технологиям строительства.

7. «Театральная маска»: поддержка театрального 
искусства в Пермском крае.

Волонтёры культуры помогают в организации этого 
престижного театрального фестиваля. Они обеспечивают 
логистику, встречают и сопровождают гостей, организуют 
пресс-конференции и помогают в проведении церемонии 
награждения. Добро.Центр берет на себя координацию этой 
работы, обеспечивая слаженное проведение фестиваля.
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8. «Кинофестиваль «Золотой Витязь»: продвигая 
нравственное кино.

Волонтёры помогают в организации показов фильмов, 
встрече и сопровождении гостей, организации пресс-
конференций и проведении творческих встреч со зрителями. 
Добро.Центр организует показы фильмов для студентов 
и школьников с последующим обсуждением, привлекая 
молодёжь к просмотру качественного кино.

9. «Библионочь»: привлекая к чтению всю страну.

В рамках этой всероссийской акции волонтёры помогают 
библиотекам в организации литературных чтений, мастер-
классов, квестов, конкурсов, выставок и концертов. Добро.
Центр координирует эту работу, помогая библиотекам 
сделать «Библионочь» интересной и запоминающейся для 
всех посетителей.

10. «Музей под открытым небом. Реконструкция 
исторических событий»: оживляя историю.

Волонтёры участвуют в реконструкциях исторических 
сражений и событий, создавая атмосферу прошлого. Они 
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помогают в подготовке костюмов, реквизита, строительстве 
декораций и организации самого мероприятия. Добро.Центр 
привлекает волонтёров, организует обучение и обеспечивает 
безопасность на мероприятии.

Эти проекты – лишь малая часть той огромной работы, 
которую ведут Добро.Центры «Волонтёры культуры» по 
всей России. Они доказывают, что культура – это живая 
и динамичная сфера, в которой каждый может внести 
свой вклад. Благодаря усилиям добровольцев, памятники 
истории и культуры обретают вторую жизнь, а люди 
получают возможность прикоснуться к своему прошлому и 
почувствовать себя частью великой истории России. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Создание Добро.Центров в сфере культуры по всей стране 
имеет важное значение по ряду причин: 

•	 Распространение ценностей и идей: такие Добро.Цен-
тры способствуют распространению гуманистических 
ценностей, культуры и духовных ценностей среди насе-
ления.

•	 Доступность и инклюзивность: создавая Добро.Цен-
тры в разных регионах, обеспечивается доступ к 
культурным инициативам для широкого круга людей, 
включая отдалённые и малонаселённые муниципали-
теты.

•	 Поддержка гражданских инициатив: Добро.Центры сти-
мулируют участие граждан в культурных проектах, раз-
вивают волонтёрство и благотворительность, что укре-
пляет гражданское общество.

•	 Развитие локальной культуры и творчества: Добро.Цен-
тры помогают выявлять и поддерживать местных ху-
дожников, культурные инициативы и традиции, способ-
ствуют развитию культурных кластеров.

•	 Образовательная и просветительская роль: они стано-
вятся платформой для обучения, проведения культур-
ных мероприятий, обмена опытом и знаниями.
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•	 Укрепление межрегиональных связей: общие культур-
ные проекты создают возможность для взаимодействия 
различных регионов страны, способствуют единству и 
взаимопониманию.

Таким образом, работа Добро.Центров с профилем «Во-
лонтёры культуры» по всей стране помогает формировать 
общество, основанное на духовных ценностях, толерантно-
сти и активном гражданском участии.
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